Shared IT Supportmodelle



Neue Supportmodelle

Seit Uber 10 Jahren sind wir Ihre kompetenten
Ansprechpartner bei allen Fragen rund um Ihre IT.

Wir sind standig bestrebt, uns so zu organisieren, dass wir
schneller, unkomplizierter, und glnstiger als andere
Dienstleister sein kdnnen.

Um unsere Qualitat weiter zu verbessern haben wir nun
unsere Supportdienstleistungen neu strukturiert und in drei
Paketen zusammengefasst. Diese Pakete kdnnen zudem mit
zusatzlich buchbaren Optionen erweitert werden, so dass Ihre
Kundenbedulrfnisse optimal abgedeckt werden kénnen. Durch
diese Neustrukturierung werden Ihre IT-Kosten ab sofort
berechen und planbar.



Modell Basis

Telefonischer Kontakt Werktags: 9-18 Uhr
Mailkontakt 24h
Reaktionszeit auf Problemmeldung 24h*
Weitere Services:
Einsatz Vor 9 Uhr 25% Aufpreis

Ab 20 Uhr 25% Aufpreis

Ab 22 Uhr 50% Aufpreis

Ab 24 Uhr 100% Aufpreis

Samstags 50% Aufpreis

Sonn-
und Feiertage @ 100% Aufpreis

Abrechnungseinheit 1h
Anfahrtskosten (innerhalb von HH) eine halbe AE




Modell Effizienz

Telefonischer Kontakt Werktags: 7-24 Uhr
Mailkontakt 24h
Reaktionszeit auf Problemmeldung 12 h
Weitere Services:
Einsatz Vor 9 Uhr 15% Aufpreis

Ab 20 Uhr 15% Aufpreis

Ab 22 Uhr 25% Aufpreis

Ab 24 Uhr 50% Aufpreis

Samstags 50% Aufpreis

Sonn-
und Feiertage @ 50% Aufpreis

Abrechnungseinheit 0,25h
Anfahrtskosten in HH kostenlos




Modell Best-Service

Telefonischer Kontakt sieben Tage-Woche: 24h
Mailkontakt 24h
Reaktionszeit auf Problemmeldung innerhalb 4h
Weitere Services:
Einsatz Vor 9 Uhr kein Aufpreis

Ab 20 Uhr kein Aufpreis

Ab 22 Uhr 15% Aufpreis

Ab 24 Uhr 25% Aufpreis

Samstags 25% Aufpreis

Sonn-
und Feiertage 50% Aufpreis

Abrechnungseinheit 0,25h
Anfahrtskosten in HH kostenlos




\‘/@A/ Individualisierung

Shared IT Erweiterung der Services in wirkungsvollen Details

einfach. arbeiten.

Updateservice Microsoft Server PC Verfugbarkeitsgarantie
(50 EUR / Monat) (20 EUR / Monat)

Zentrale Uberwachung der Serversysteme BackupSERVICE
(ab 100 EUR / Monat) (ab 75 EUR/Monat)




\‘/@A/ Individualisierung

Shared IT Erweiterung der Services in wirkungsvollen Details

einfach. arbeiten.

Zentrales Antiviren Management
(ab 7,50 EUR / Monat / PC)

Zentrale Update Verwaltung fiir PCs
(ab 50 EUR / Monat / 10 PCs)

First Class Support
(75 EUR / Monat)

First Class Support Notfall
(je Fall zzgl. 25 EUR)




